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Samiale. Nye [gsningsmetoder ersiatier | siigende grad retssager og voldgift i virksemhedernes indbyrdes konflikier - Mag]md er

ikke bare biiligere, hurtigere, mere effektivi og mindre opslidende - Det passer ogsa bedre il et moderne netva

rhkssamfund, hvor

dagens modpart er morgendagens pariner - Ny masteruddannelse er klar med de fgrsie uddannede kenﬂfk‘tmeegllere

Nye tider kreever nye Jpsaingsmodeller. T &revis har virksom-
heder, der er kommet op at strides, bekampet hinanden ved
domstole og i voldgiftsretter. Men 1 takr med at konkurre-
rende virksombheder i stigende omfang indgar partnerska-
ber og arbeider I netveerk, spger de atIpse deres stridigheder
ad andre veje. I det juridiske system traekies fronterne hirdr
op, og man skilles gerne som endnu storre uvenner. Det er
en af grundene til, at konfliktmagling nu stir over for et
egentligr gennembrud i det danske erhvervshiv.

Det er de angelsaksiske lande, der hidtil har veret tone-
angivende inden for konﬂiktngﬁng - eller mediation. Men
nu er metoderne ogsd for alvor ved atvinde indpas herhjem-
me. Det er allerede almindelig kendt, at man i visse tilfzelde
lader offer og gerningsmand medes, ligesom mediation
med held bruges i szgteskabssager. Og nu breder metoden
sig til flere samfundsfelter, bl.a. erhvervsliver.

Docent, drjur. Vibeke Vindelgv er hovedkraften bag en
helt ny nddannelse i konfliktmegling under Juridisk Fakul-

tet pd Kobenhavns Universitet. Der er tale om en to-drig ma-

steruddannelse, der iklke lamn retter sig mod jurister. Blandt
de studerende finder man bide sccizlrddgivere, praster,
leeger, HR-folk, undervisere, ledere m.fl. Hun peger pa flere
arsager tl, at metoden vinder indpas:

“Vi er blevet meget stzrkere 1 vores individualisme. Vi
kan i storre omfang Klare preblemerne selv, og 1 en
meaglingssituation star man netop alene og skal tale for sig
selv - normalt uden en bisidder. Man overlader det ikke =il
andre at treeffe afgerelser. Man er personligt involvereti pro-
cessen, man har selv ansvaret for at tage vare pa sig selv.

\/-w;-cr?erc-n hrﬁ:iper nl men man skal vaere | stand ul at for-

qulere, hvad man har behov for,” siger huan.

k]

De umiddelbare fordele ved mezgling er, at man 1 stedet

- S
for at udpege vindere og rabere skaber o parter, der sam-

men kan udvirke nogle resultdter, som de er tilfredse med,
og som ikke ¢deleegger relationen mellem dem. “Det er jo
enormt vigtigt - bade { exhvervslivet og i familielivet,” siger
Vibeke Vindeloy.

“Men trods de biade vaerdier er megling ikke for tyse-
drenge. Man skal vaere parat til at stille op og tage ansvaret
for sin egen ande! af konflikten, ligesom man skal vere
parat il at g4 ind i den, hvilket mange mennesker viger til-
bage fra. Men har man forst gjort det, kommer man meget
hurtigr ud af den, og snart fir man frigjort ressourcer til at
leve det liv, man hellere vil leve - frem for at begrave sig i et
konfliktunivers, som kan veere ineget opslugende og opsli-
dende,” pipeger Vibeke Vindelpv. Samtidig frigpr man en
masse fysisk energi - og i erhvervsiivet ogsa gkonomisk
energl. Effekdvitetsmassigt er det vigtigt, at folk ikke er
bundet fast i konflikter,

Megling er hurtigr, billigt og effektivt. Blandt de fa svage
sider er, at det foregir i et lukket rum. Det skaber pZ den ene
side fortrolighed, men pd den anden side ¢ger det risikeen
for, aten eventue] magtubalance mellem parterne ikke bliver
hindterer ordentligt. Bt andet problﬂm er, at mediator ikke
er nogen beskytret titel. Gode resultater stiller nemlig store

icrav til maglerens kompetencer og etik.

Henflikter treskker sem ud

Selve metoden er pa papiret relativt enkel. Det handler om at
finde en lpsning, som begge parter kan acceptere. For at nd
si langt skal man dog ferst afdekke, hvad der er pd spil,
hvad der ligger bagved, og hvilke krav parterne har til hin- '
i anden. “Det gor, at de foler sig set, og s bliver det tydeligt
for begge parter, hvad bide de selv og den anden vil. Det kan
veere, 2t man skal fﬁ et Dro%ekt til at Iykkes, at det skal ske
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det handle om, 2t bornene ikke ma lide,” forklarer Vibeke
Vindelov,
Nér parterne feler sig set og ople"e“ at de ikke [z=ngere
stir og réber mod en mur 1 forhold til det, de har brug for,
rede. De far for-

.
bigder de op og bliver mere losnzngsorlem,

=

1

muleret deres egne behov, og si ser de ogsd den andens
blede sider. P4 den made biiver modparten ikke sd megeten
fiende, og parterne bliver mere tilbojelige til at finde nogle
modeller, der gor, at der er plads til dem begge. “Rent
kropsligt kan man jo se pa folk, hverdan de i lgbet af pro-
cessen fir farve i kinderne, Izner sig tilbage og kan begynde
lidt. Der sker simpelthen nogle ®ndringer i energi-
siger Vibeke Vindelav.

aktiviteter omfatter kur-

at pjatte
en i rummet,”

Center for Konfliktlgsning, hvis
ser, trening og projekter inden for omridet, inddeler

meglingsprocessen | seks faser:

Redeggrelse, Parterne gengiver deres oplevelse af konflik-
ten. Mzgleren hizlper med at f3 historierne ndfolder, s
bade fakta, fplelser, holdninger og behoy star klart.

Jii

B Forstaelse. Megleren afgreenser problemet: Hvad er par-
terne enige og uenige om? Dette munder ud i nogle te-
maer til videre underspgelse. Nogle temaer vil vare til

forhandling, nogle vil veere 1l fortsat dialog.

@ Brainstorm, Parterne kommer med sd mange lesningsfor-
slag, de overhovedet kan komme i tanke om - realistiske

som urcalistiske, Mazgleren tematiserer dem.

B Forhandling. Hvilke losninger er gode, realistiske og held-
bare? Magleren tieldker, at losningsforslagene tilgodeser
parternes interesser og behov.

B Aftale. Mzglingsmeder slutter med en kopkret - ofte

Evt. bliver parterne enige om et opfolg-

skaiftlig - aftale. partern
erboldes.

ningsmode for at fekke, at aftalen

1 erhvervskonflikter vil man ofte pafpre aftalen en bestem-
melse om, at den retligt skal have status som et frivilligt for-
lig. S4 kan den under visse omstaendigheder tvangseksekve-
res, Bn apden mulighed er at pafpre aftalen en genforhand-

iingsklausul.

. Skaher oget effektivitet og arbejdsglesde
Advokat Stig Gregersen er vice president og depuiy head of

i den dapsk-ﬂ afdeling =f Assn

noeforeningen

skab, der daklcer det ansvar, som
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Mediarion and Conflict Resolution, idet han netop ha
stutter uddannelsen som konfliktloser pd Kebenhayns Uni-
versitet - pa det forste hold, der har gennemfort addanznel-
sei.

“Metoden er endnu ikke ret udbredr i det danske er-
hvervsliv. Det skyides nok ukendskab til de muligheder, den
giver. Dexfor ligger der et stort arbejde forude i forhold til at
6 forklaretvirksomhederne, at detvirkelig er noget, der kan
bruges. Jeg haber meget pd, at erhvervslivet fir ¢jnene op for
det, for der er rigfig mange penge at spare,” siger Stig Gre-
gersen.

Selvorn der er maqge incitamenter til at benytte sig af’
konfliktmazgling, er fenomenet stadig 1 sin verden blandt
erhvervsvirksomheder herhjemme. Bade i USA, 1 England
og | Norge bruger man det en hel del. I England er alterna-
tive dispute resolution faktisk inkorporeret i den sensste re-
vision af det, der svarer til vores hjemlige retspiejelov.

Vibeke Vindelpy peger dog'pd, at virksomheder generelt
har sveertved at se i ¢jnene, at de har konflikter. Mange er for
gammeldags og ser kenflikter som noget problematisk og
traumatisk. “Pa kinesisk skrives ordet krise med to tegn. Det
ene betyder fare, det andet betyder mulighed. Derer altsd en
dialektik. Der er noget, der breender, men det kunne godt

live til en mulighed for udvikling. Sidan ser de ferreste
dog pa det. Men det er afgerende vigtigt, at der bade mellem
virksomheder, der ikke vil have ¢delagt deres relationer,
men ogsa internt i organisationerne, der ikke kan tile for
megen uro, bliver gennemfegrt konfliktmaegling. Pd den
mide kan man udnytte effektiviteten og arbejdsgizden til
det optimale,” siger Vibeke Vindelgv.

Hun mener, at konflikimagling kan anvendes i forheld
til en lang reelke tvister i erhvervslivet. Oplagte er omrader,
hvor retstilstanden il stadighed er under udvikling - f.eks.
IT-leverancer - men metoden kan anvendes i forbindelse
med enhver form for handel, hvor der er mangier eller ukla-
re kontrakter. Fusioner mellem virksomheder eretandet op-
Jagt felt, det samme er problemer i bestyrelser elier op-
lpsning af kompagmskaber blandt leger eller advokater.
Ogsa problematiske generationsskifter i virksomheder er

indlysende mal.

Parterne skal selv p2 banen

Det kan Christian Loche Andersen, en anden nybagt master
i konflikumeegling, tale med om. Han er uddannet som
statsautoriseret revisor, men fungerer i dag som konsulent
med eget firma, h’gesom han er mediem af en reekice besty-
en rzkke

[ kraft af sit ar eide igennem mange 3r havde set

konflikter | virksomhedernes eferkredse. Det kunne veaere 1

generationsskiftesager, hvor man var uenige om frem-
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gangsmaden, det kunne handle om den fremiidige ledeise,
eller det kunne dreje sig om srra'{egi.

“De konflikter har for mig veerer sd belastende, at jeg sav-
nede nogle verkiojer i atlgse dem T mange tilfzlde kan re-
visorer og advokater veere til stor hjeelp, men pé et tidspunlet
udleber deres muligheder, og det er sjzldent Iykken at f2

en slags afgjortiretten. Derskaber lun fronter, og man far
det ilcke lgst pa en for virksomheden optimal facon. Desu-
den er det helt uholdbart, at folk, der skal arbejde sammen,
er uvenner. Det gezlder i gvrigt i alle bestyrelses- og ledelses-

anliggender,” ppeger Christian Loche Andersen.

Sddanne konflikter ender faktisk ofte med, at vicksombhe-
derne bliver ngdlidende - og 1 verste fald gar konkurs.
Andre gange bliver nogle af de stridende nodt til at fraselge
aktier - tit 4l priser, der ilkke er rimelige i forhold til ud-
gangspunkret. | forheld til s2danne venigheder er konflike-
mazgling en ideel metode, idet den er baseret pd vaerdighed
0g pa, at der findes lesningsmodeller, der er baseret pd par-
ternes pnsker og behov.

Vibeke Vindelgv peger pa, at konfliktmegling bade er bil-
Heg, hurtig og effektiv. En sag om en strid i en bestyrelse med
g personer vil maske koste 2.000 kr. i timen, og hele forlebet
vil tage 1o timer.

Br sag fra Storbritannien, hivor parterne blev enige om at
offentliggere dele af aftalen, er et godt eksempel. Sagen ved-
rorte skibet Sea Empress, der for en del &r siden lzkkede en
stor mangde olie i engelsk farvand. Da man var ferdig med
at betale til alle demn, der havde krav i den forbindelse, var
man niet op pa et belob pi 38,6 millioner pund - eller ca.
425 millioner kr. P4 det tidspunkt skgnnede man, at det var
en havn, der havde handlet uagtsomt, og man anlagde en
retssag med krav om at £ pengene derfra. Sidste dr blev
sagen berammet til at finde sted i juni i v, Man havde afsat
8 uger til domsforhandling, men si valgte parterne at forli-
ge den via mediation. Det iykkedes. P2 kun to forhandlings-
dage ndede man frem til, at der skulle betales 20 millioner
pund eller ca. 220 millioner kr.

“1 forheld til omrdder, der tvpisk ender som veldgifts-
eller retssager - forsikring, erstatning, konwrakter mv. - viser
de internarionale erfaringer en meget klar tendens i retning
af mediztion. Som lgsningsmodel er den bade billigere, hur-
tigere og meget mere diskret end en retssag,” bekrefier
Christian Loche Andersen,

Stig Gregersen er i ¢vrigt fuldstzndig enig med Vibeke
Vindelov i, at det er parterne selv, der skal pa banen. Deter
deres konflikt, og det er dem, der skal lgse den. I erhvervs-
sager vil parterne gerne have advokaterne med, hvillet er
helt almindelige. Men det er ilcke advokaterne, der skal spil-

le forsteviolin, “Parterne er herrer over deres egen konflike
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trukket ned over hoveder. Dert er der, der er det vigtige,
siger Stig Gregersen.

Skal han anfere nogle ulemper, peger han pa, at der kan
ligge et retssikkerhedsmessigt problem |, at der ikke er of-
fentlighed forbundet med konflil krmzgling. Det er heller
ikice en beskyttet tirel at vere mediator. “Man kunne desu-
den frygte, at en stzrk part kuanne presse en svag part til
noget, som vedkommende egentlig ikke vil g4 med til efter-

fpigende,” siger han.

For dyrt at have uvenner _

Advokat Tina Monberg er indehaver af firmaer Mediation-
center, der lever af konfliktmegling, og har skrevet en bog
om fenomenet. Hun har en mere struktirel forklaring pa,
bvorfor fremgangsmdden effer I mange 4r at have varet an-
vendt i dele af den offentlige sektor nu omsider stir aver for
et gennembrud i det private erhvervsliv.

“Lige nu outsourcer virksombederne mange opgaver.
Man fir desuden behov for at lave partnerskaber med andre,
man far behov for vidensdeling. Alle disse faktorer med-
ferer, at man far brug for at lgse konflikter pd en made, sd
samarbejdet kan blive ved med atvaere i centrum, i stedet for
at man konkurrerer med hinanden,” siger Tinz Monberg.

For i tiden var der ret vandtatte skotter mellem virksom-
hederne, men i det moderne videnssamf{und er grenserne
mere flydende. Derfor er det vigtigf, at man ikke gor sig
avenner med nogen, for miske skal man netverke med dem
om en uge - eller fusioneres med dem om to. Det betyder, at
den gamle made at lgse konflikter pa - konirontationen,
hvor retssystemet inddrages, og hvor der udpeges vindere
og tabere - ikke holder mere. Der er brug for at skabe nye sy-
stemer, der giver mulighed for at varetage begge parters in-
teresser. P4 den made fir man to vindere.

“Tzg blot entreprenorbranchen, der har veret kendt for at
veere konflikternes holdeplads og endda har sin egen dom-
stol, en voldgift for byggeri og anleg. Her har de nu fundet
ud af, at partnering er vejen frem. Ndr den branche kan finde
ud afdet, kan alle andre brancher ogsé,” varderer Tina Mon-
berg.

Hun spdr derfor, at det egentlige gennembrud for kon-
fliktm=gling i erhvervslivet kommer, nar det bliver aiminde-
lig kendt, at entreprengrbranchen arbejder med disse ting
og har steces med det. “Fremover vil det vaere sddan, atvirk-
somhederne pludselig skal til at forklare, hvorfor de ikke

gér det pa den made,” mener Tina Monberg.

Frang Rennav | roannov@mm.dk
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